
LA TUA SOSTENIBILITÀ A PORTATA DI CLICK

OPENREPORT®
comunica il tuo impegno per la sostenibilità 
in modo chiaro, immediato e coinvolgente



Accompagnare la transizione verso il successo sostenibile è la missione di Refe.
Dal 2006 siamo tra le prime realtà in Italia ad occuparci di management della sostenibilità, strategia e 
misurazione degli impatti ESG, comunicazione e coinvolgimento informato e consapevole di 
stakeholder, cittadini e consumatori.

In un mondo in profondo cambiamento che richiede di gestire nuovi scenari e aspettative degli 
stakeholder, integriamo con il nostro metodo Rendersi conto per rendere conto® gli aspetti economici, 
sociali e ambientali nella governance, nelle operation e nella comunicazione di imprese e 
organizzazioni, per promuovere successo sostenibile e un nuovo modello di sviluppo.

Costruiamo percorsi innovativi e digitali, su misura e partecipati  che rafforzano consapevolezza 
interna e governance responsabile, consolidano la convergenza strategica tra i diversi livelli di 
responsabilità e migliorano le performance ESG. 

Solo in questo modo è possibile aumentare fiducia degli stakeholder, competitività e capitale 
reputazionale.

Per saperne di più: www.refe.net | 

LA NOSTRA MISSION
CONOSCERE, MISURARE, COMUNICARE, COINVOLGERE

http://www.refe.net/
https://www.instagram.com/refe.impact/
https://www.linkedin.com/company/refe-rendersi-conto-per-rendere-conto/


Rendersi conto per rendere conto® 

Applicato da vent’anni con successo per governare la complessità e produrre cambiamenti durevoli sulla 
dimensione strategico-gestionale e sulla qualità delle relazioni con gli stakeholder, aumenta competitività e 
reputation. 

Rendersi conto 
In questa fase, Refe si concentra 
su governance, strategia e 
performance: missione e valori, 
modello di business, obiettivi e 
policy, ruoli e responsabilità, 
sistemi di monitoraggio orientati 
alla misurazione non solo degli 
output, ma anche degli impatti 
ESG prodotti

Rendere conto 
In questa fase, Refe lavora su 

reporting, comunicazione ed 
engagement: rendicontazione di 

sostenibilità, bilanci di impatto, di 
metà e fine mandato, booklet, 

video e campagne di 
comunicazione digitale, 

stakeholder engagement

METODO REFE



Perform+ESG OpenReport®
Rendersi conto Rendere conto

DIGITAL SUSTAINABILITY
LE NOSTRE PIATTAFORME

https://minervahub-esg.it/
https://www.refe.net/perform-esg


COME NASCE OPENREPORT®

PRIMI A COGLIERE UN’ESIGENZA INTERNAZIONALE
Siamo stati i primi a intercettare l’esigenza di rendere la rendicontazione più leggibile, utile e significativa per gli 
stakeholder. Già nel 2016 abbiamo presentato il paper «CSR web reporting in the age of digitization: transparency and 
accountability» alla 7th International Conference «CSR in an Age of Digitization» alla Humboldt - Universität di Berlino.

SOLIDITÀ METODOLOGICA NELLA COMUNICAZIONE WEB
Abbiamo realizzato uno strumento di digital reporting, con una forte valenza comunicativa, mantenendo rigore 
metodologico e allineamento agli Standard. OpenReport® è sviluppato in coerenza con le linee di orientamento “Le nuove 
frontiere della rendicontazione sociale: il Web Reporting” del GBS – Associazione nazionale di ricerca scientifica sulla 
rendicontazione di sostenibilità. Il documento è l’esito del Tavolo di Ricerca Nazionale promosso e coordinato da Cristiana 
Rogate con la partecipazione di 22 Università italiane. Perché il DIGITALE non incentivi mai il WASHING. 

UNO STRUMENTO SU MISURA PER COMUNICARE L’IMPATTO
OpenReport® è una piattaforma per misurare e comunicare in modo efficace l’impatto, in una logica cross-sector: grandi 
imprese e PMI, istituzioni e aziende pubbliche, Fondazione ed ETS. 



OPENREPORT®
LA RENDICONTAZIONE DIVENTA SMART

OpenReport® è la nostra piattaforma digitale, dinamica e interattiva 
per misurare e comunicare la sostenibilità, che coniuga comunicazione 
istituzionale, reporting e dialogo con gli stakeholder.

Rappresenta in modo chiaro, anche per i non addetti ai lavori, strategie e 
policy, progetti e attività messi in campo, dati e KPI relativi alle 
performance ESG, in connessione ai 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
dell’Agenda 2030 ONU.

OpenReport® consente di personalizzare in modo intuitivo 
e appealing la lettura di dati e informazioni, secondo diverse viste: temi di 
sostenibilità e linee di business, tipologie di stakeholder e territori, 
aumentando efficacia e fruibilità dei messaggi. Per i Gruppi consente la 
navigazione di risultati sia consolidati, sia per singola società.
È una piattaforma multimediale che consente di comunicare in modo 
appealing le informazioni ESG anche tramite video, animazioni, quote di 
testimonial e foto gallery. 



I VANTAGGI DI OPENREPORT®
Operazioni di reporting più tempestive e significative, meno burocratiche e più appealing, 
con evidenti benefici sui sistemi di management e i processi di comunicazione e marketing.

Innova 
la rendicontazione 

e risparmia
risorse

Diffondi 
informazioni

sempre attuali
e raggiungi tutti

con un click 

Risparmia 
tempo con 

l’aggiornamento 
digitale 

Alimenta
la comunicazione 
su social media 

e Web 

Comunica 
con un linguaggio 

semplice, empatico 
e coinvolgente 

Pubblica 
dati certi 

e facili da reperire 
nei sistemi

informativi interni

Dialoga
con gli stakeholder

tramite survey
e campagne

di ascolto

Tutto questo puoi farlo con OpenReport®



VUOI DIGITALIZZARE LA 
MISURAZIONE DELLE 
PERFORMANCE ESG?

Scopri PERFORM+ESG

https://drive.google.com/file/d/1YQP4_g3j_ItI7hzLU59HZxujFZVdNU8p/view?usp=sharing


Best case



Primo gruppo italiano per dimensione ed eccellenza produttiva al servizio della creatività e della 
manifattura del lusso

MINERVAHUB

https://minervahub-esg.it/


ACINQUE | A2A
Acinque, multiutility del Gruppo a2a, opera nei settori di energia, acqua e rifiuti nelle province di Monza, 
Como, Lecco, Sondrio e Varese

https://sostenibilita.gruppoacinque.it/


HITACHI RAIL S.p.A.
Leader globale nel settore ferroviario, offre soluzioni innovative di mobilità sostenibile, con sedi in più di 
50 paesi e oltre 24.000 dipendenti



Associazione delle imprese di costruzione di Milano, Lodi, Monza e Brianza, che operano nel settore 
edilizio, nella rigenerazione urbana, nella messa in sicurezza del territorio, nella realizzazione di 
infrastrutture e opere pubbliche

ASSIMPRENDIL ANCE

https://www.cantiereimpattosostenibile.it/


FONDAZIONE UNIPOLIS
Fondazione d’impresa del Gruppo Unipol, promuove equità e autonomia per le persone più vulnerabili 
tramite progetti ad alto impatto sociale, realizzati in collaborazione con il Terzo settore, le istituzioni
e le reti territoriali

https://www.fondazioneunipolis.org/news/openreport-unipolis
https://www.fondazioneunipolis.org/


Una delle più grandi e diversificate società di ingegneria in Italia, opera nel settore delle infrastrutture, 
delle grandi opere, della progettazione e realizzazione di reti e servizi

MM S.p.A.



MM S.p.A.

LA MOTIVAZIONE

«… stile semplice e comprensibile anche per i non addetti 
ai lavori che bene rappresenta la prospettiva aziendale 
della “cultura della cura” verso città, territori, cittadini e 

clienti. Distintiva la scelta della piattaforma on line 
“OpenReport®”, soluzione innovativa e dinamica che 

permette ai differenti stakeholder di scegliere le 
informazioni prioritarie e gli approfondimenti 

maggiormente interessanti.»

Con OpenReport® M.M. S.p.A. è finalista dell’edizione 2023 dell’Oscar di Bilancio, il prestigioso premio 
promosso da Borsa Italiana, Università Bocconi e FERPI - Federazione Relazioni Pubbliche Italiana



REGIONE LOMBARDIA
Speciale Lombardia, Infatti | BILANCIO DI METÀ MANDATO - XII LEGISLATURA

https://speciale-lombardiainfatti.regione.lombardia.it/
https://speciale-lombardiainfatti.regione.lombardia.it/
https://speciale-lombardiainfatti.regione.lombardia.it/
https://speciale-lombardiainfatti.regione.lombardia.it/


REGIONE LOMBARDIA
Lombardia, Infatti | BILANCIO DI METÀ LEGISLATURA

https://drive.google.com/file/d/10RoJdInBvjbhltyTfgHTUY30a92lGJuQ/view


REGIONE LOMBARDIA
Lombardia, Infatti | BILANCIO DI FINE LEGISLATURA

https://drive.google.com/file/d/10RoJdInBvjbhltyTfgHTUY30a92lGJuQ/view


REGIONE PUGLIA
Tutta la Puglia che c’è | BILANCIO DI FINE LEGISLATURA

https://ladifferenzasivede.regione.puglia.it/
https://ladifferenzasivede.regione.puglia.it/
https://ladifferenzasivede.regione.puglia.it/


DICONO DI OPENREPORT®

“Questo portale è per noi un’occasione unica per dare conto della nostra coerenza, dimostrando 
come Purpose e strategie si sono tradotte in progetti, risultati e cambiamenti per comunicare in 
modo efficace le nostre azioni da un punto di vista ambientale, sociale ed economico. Con l’obiettivo 
di migliorarci sempre, misurando i nostri progressi e ampliando progressivamente il coinvolgimento di 
tutti i dipendenti. OpenReport ci permette di capire dove siamo e focalizzare dove vogliamo 
andare.”

Emanuela Trentin • CEO Siram Veolia

Stefano Cetti • ex Direttore Generale MM spa

“Alla base del lavoro di MM c’è la capacità di rendicontare azioni e risultati, è fondamentale per noi 
dare trasparenza e visibilità a tutte le nostre attività. OpenReport® rappresenta il migliore strumento 
per rendicontare e per tradurre in modo agile e fruibile quello che facciamo e i risultati prodotti. 
OpenReport® ha nelle sue caratteristiche insite la scalabilità, la modulabilità e la flessibilità necessarie 
per un’azienda come MM in continua evoluzione e sviluppo, proprio come la città in cui opera.”



DICONO DI OPENREPORT®

“OpenReport® è uno strumento potente ed entusiasmante, è un cambio di paradigma, scardinando i 
modelli lineari abbraccia in un modo diverso e sistemico le moderne sfide dell’impatto. […] permette 
il passaggio da una logica di mero controllo alla collaborazione, capace di consolidare e rendere 
pubblico il proprio agire.”

Carola Carazzone • Segretario Generale Assifero, Presidente Dafne

Andrea Razeto • VP CSR & Sustainability Hitachi Rail

“OpenReport® è uno strumento fondamentale per un’azienda come la nostra diffusa in tutto il 
mondo: è uno strumento di coesione e di partecipazione, che ci permette di condividere  mission e 
principi a tutti i livelli, alimentando una riflessione continua sulle tematiche della sostenibilità.”

“Grazie a OpenReport® possiamo far conoscere ai nostri stakeholder – clienti in primis - anche 
l’impatto delle nostre azioni. La possibilità di verificare e misurare in modo immediato ed efficace il 
valore prodotto per il territorio è un elemento di differenziazione della nostra offerta nonché uno 
strumento per accrescere all’interno la consapevolezza.”

Maria Vittoria Pisante • Direttore commerciale, comunicazione e sviluppo Siram Veolia



Copyright © Refe 2026. Tutti i diritti riservati.  È vietata la riproduzione, totale o parziale, in qualsiasi forma, senza l’autorizzazione scritta di Refe s.r.l.

I NOSTRI CONTATTI
Piazza Luigi di Savoia 22 | Milano
info@refe.net  | +39 02 36567111

mailto:info@refe.net
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